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رجوع یا مشتریانی خاص را در محیط بیرونی مورد توجه هایی که خدمت به اربابسازمان -1

کنند، داراي چه نوع فرهنگ سازمانی دهند و نیازي به تغییرات سریع حس نمیقرار می
  )95(کنکور سال هستند؟

 ماموریت -4         اي         قبیله -3     کارآفرینانه          -2       وکراتیک        بور -1
  

ها، اعضاي سازمان مراقب منافع خودشان در کدام نوع فرهنگ اخلاقی حاکم بر سازمان -2
  )95(کنکور سال باشند؟مندي از دیگران میهستند و اغلب به دنبال بهره

 مدارکارایی -4                 مستقل -3                   مراقبتی -2                     ابزاري -1
  

(کنکور سال ها غالبا با تغییرات ساختاري مخالف هستند؟چرا صاحبان قدرت در سازمان -3
95( 

 شود.زیرا تغییر باعث نوآوري و بدعت می -1
 زیرا این تغییرات توزیع مجدد قدرت را به همراه دارد. -2
 دیت نگرش و سنتی بودن این گروهبه دلیل محدو -3
 به دلیل محدودشدن اختیارات مدیر عالی -4

 
هاي یک از ویژگیدانند، کدامخود را با کل سازمان یکی می ،زمانی که کارکنان سازمان -4

 )95(کنکور سال کند؟فرهنگ سازمانی بروز پیدا می
 هویت -4          دهی  جهت -3                   هماهنگی -2 تحمل تعارض            -1

 
کنندگان، کنندگان، عرضههاي مدیریت به حکومت، جامعه، مشتریان، توزیعنگرش -5

  )94(کنکور سال نامند؟کارکنان و سهامداران را اصطلاحاً چه می
  اخلاق در مدیریت -3پذیري مدیریت                    مسئولیت  -1
  پویش محیطی -4فلسفه مدیریت                                  -2
هاي پیچیده سازمانی را از طریق کند به طریقی مدرنیستی، پدیدهکدام نظریه تلاش می -6

  )94ل (کنکور ساها)تببین کند؟ها، سازمانتوصیف ساختار روابط بین بازیگران(افراد، گروه
  شبکه اجتماعی -3آفرین                             شبکه نقش  -1
 اجتماعیسرمایه -4                       سازمانی     شبکه بین  -2
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در کدام سطح منطق اخلاقی، نگرش مبتنی بر تئوري چماق و هویج حاکم است و افراد  -7
  )94(کنکور سال سازي منافع خود در بلند مدت هستند؟بدنبال حداکثر

  فراقراردادي -4           قراردادي   پیش -3قراردادي              -2               اي حرفه  -1
  
سازمانی   ...... فرهنگ....آداب و رسوم و نمادهاي فیزیکی از زمره سازوکارهاي ها،داستان -8

  )93(کنکور سال  باشند.می
  یادگیري -4      ایجاد                    -3     مدیریت          -2                 صیانت     -1
  
  )93(کنکور سال شود؟ر چگونه توصیف میتغیی» کنترل-قدرت«از دیدگاه نظریه -9
 هاي کارکنان و اعضاء سازمانواکنشی است در برابر انتظارات و خواسته  -1
 شود.هاي ذینفعان داخلی و خارجی سازمان ایجاد میواکنشی است که در برابر خواسته  -2
 شود.ریزي و اجرا میگذاران برنامهفعالیتی است که از سوي مدیران و سیاست -3
  بینی شده و باید اجرا گردد.هاي راهبردي سازمان پیشتی است که در برنامهفعالی -4

  
کدام استراتژي هسته اصلی عملیات، از جنبه داده و ستاده در برابر تاثیرات محیطی به  -10

  )93(کنکور سال دهد که بعنوان یک سیستم بسته عمل کند؟مدیریت فرصت می
  جذب عوامل تهدید کننده -4            ایمن سازي -3        عقد قرارداد      -2هموارسازي          -1
  
مندي اخلاقی مراقب خودشان هستند و اغلب بدنبال بهرهاعضاي سازمان درکدام فرهنگ -11

  )92(کنکور سال باشند؟از دیگران می
  مدارکارایی -4               اي   حرفه -3 ابزاري                      -2مراقبتی                 -1
 

در کدام یک از انواع فرهنگ سازمانی عمدتاً تمرکز بر مشارکت اعضاء سازمان و انتظارات  -12
محیطی متغیر است و بیش از هر فرهنگ دیگر بر نیازهاي کارکنان به عنوان مسیري براي 

  )92(کنکور سال شود؟عملکرد بهتر تاکید می
 ماموریتی -4   اي            قبیله -3                بوروکراتیک     -2     کارآفرینانه         -1
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  ماموریت -4پاسخ : گزینه  -1
   

  مدیریت، فرهنگ و اخلاقیات
هاي مورد قبول مردم که چگونگی تفکر، اقدامات ، باورها و سمبلهانانسی آدلر : فرهنگ عبارتست از ارزش

  کند. و احساسات آنها را در خصوص امور روزمره تعیین می
  توان در دو سطح ملی و سازمانی مورد بررسی قرار داد.            در مجموع فرهنگ را می

 ها وها، نگرشاي از ارزشعهکند : مجمومنیر طیب فرهنگ ملی را اینگونه تعریف میفرهنگ ملی:   -1
هاي مرتبط با کار همچون ها و نگرشدهد. ارزشرفتارهاست که سازمان و کار را تحت تاثیر قرار می

فاصله قدرت، تحمل ابهام، صداقت، پیگیري اهداف فردي و گروهی، اخلاق کاري و روحیه کارآفرینانه 
 شود. بعنوان بخشی از هویت فرهنگی یک کشور محسوب می

 )174 صفحه -مقیمی مدیریت و سازمان مبانی(                                                             

 بندي هافستد از ابعاد فرهنگ ملی:طبقه

شان توجه دارند اما ه: در فردگرایی افراد به منافع خود و خانوادگراییفردگرایی در مقابل جمع -1
رند که گروه به آنها توجه کند و آنها را مورد حمایت قرار دهد. به گرایی افراد انتظار دادر جمع

رود اشاره به این نکته دارد که از افراد یک فرهنگ تا چه حدي انتظار می فردگرایی"	هچ"تعبیر 
به طور مستقل از دیگر اعضاي جامعه فعالیت کنند. در برخی فرهنگ ها نظیر آمریکا، فردگرایی 

ن این امر نامطلوب هاي چیشود اما در دیگر کشورها نظیر فرهنگصور میبه عنوان ماخذ رفاه ت
هاي فردگرا نامستحکم بوده گردد. روابط بین افراد فرهنگبیگانگی محسوب میو نوعی از خود

گرا، هاي جمعاز خود مراقبت و مواظبت کنند و در فرهنگ رود صرفاو از افراد انتظار می
کنند و در ازاي حس امنیتی که ایجاد س هویت و تعلق اعطا میهاي منسجم، به افراد حگروه
 کنند خواهان وفاداري قابل توجهی هستند.می

د گیرهاي گسترده در قدرت مورد پذیرش قرار می: در فاصله قدرت زیاد تفاوت فاصله از قدرت -2
یابد اهش میها کنابرابريقدرت کم، و احترام زیاد به صاحبان قدرت وجود دارد. اما در فاصله 

اشاره به حد و حدودي دارد که افراد  "هچ"یا به تعبیر  ارکنان از هیبت روسا ترسی ندارندو ک
 یک کشور تمایل به پذیرش نوعی توزیع نامتعادل قدرت، ثروت و اعتبار دارند.

 مدیریت و محیط

DLM

www.DLMgroup.ir



96 -91فصل سوم: مبانی سازمان و مدیریت کنکور دکتري سراسري  119  
 

ند کنزمانی که این فرهنگ زیاد باشد افراد از ابهام احساس تهدید می اجتناب از عدم اطمینان : -3
کنند اما زمانی که کم باشد سازگاري با ریسک، تحمل ها را تجربه میو سطح بالایی از اضطراب

هاي متفاوت وجود دارد. در فرهنگ داراي مشخصه اجتناب کم از عدم اطمینان، رفتار و گزینه
 پذیرند.هاي نوآورانه، رفتارهاي نابهنجار و انحرافی را میافراد ایده

 )285)، ( تئوري سازمان هچ، صفحه 175صفحه  -ان و مدیریت مقیمی(مبانی سازم         

 : مرد خوییمردخویی یا فرهنگ موفقیت(پیشرفت) در مقابل فرهنگ زن خویی یا پرورش دادن -4
هاي مردانه همچون جسارت، پول درآوردن، تولید کردن، اي است که ارزشیا موفقیت درجه

ورد تاکید است در مقابل در فرهنگ زن خویی یا رقابت کردن، اقتدار(جدي بودن) و موفقیت م
- کاري، روابط شخصی گرم و دوستانه، خدمتهاي زنانه مانند کیفیت زندگیپرورش دادن ارزش

 رسانی، توجه به دیگران و ... قرار دارد.

ي و ریزنگرانه مانند برنامهحدي که یک جامعه رفتارهاي آینده نگري) :گرایش به آینده(آینده -5
دهد. توجه به آینده، عقل معاش و پشتکار از ی آینده را تشویق نموده و به آن پاداش میارزیاب

ها و گذشته نگري افراد به سنتمدتهاي افراد در این فرهنگ است . در فرهنگ کوتاهویژگی
-گیري بلند مدت، تاکید بر زندگی شرافتمندانه همراه با صرفهارزش قائلند. مفهوم ضمنی جهت

 پشتکار بعنوان فضیلت است. جویی و 
 

  !نیست بد بدانید (بیشتر
 گرایی،جمع و فردگرایی جاي به و کرد تقسیم بعد 9 به بعد 4 جاي به را ستدهاف مطالعات گلوب، مطالعات

 یگرایجمع ایرانیان. کندمی بیان را) نهادي( گروهی بیرون گراییجمع و گروهی درون گراییجمع مطالب
  !!!)دارند نظر در را خود نزدیک افراد منافع فقط و هستند گروهی درون

  
ها و باورهاي اساسی است که روش الگوي اساسی از مفروضات، ارزشفرهنگ در سطح سازمان:  -2

شود را مورد توجه هایی که سازمان با آن مواجه میصحیح تفکر و اقدام در خصوص مسائل و فرصت
         دهد.                             قرار می

دهنده تفکر، آداب و است ؛ انعکاس اي چندوجهیسازهصاحبنظران توافق دارند که فرهنگ سازمانی 
شده که بر اثر تعامل با محیط رسوم، احساسات و احترام است که به گروه خاصی از افراد نسبت داده

اع یابد؛ انتزتقال میشود و هم اناست؛ هم آموخته می شامل تشخیص، تاثیر و رفتاراند و فراگرفته
  شده از رفتار و محصولی از رفتار است. 

  )176صفحه  -(مبانی سازمان و مدیریت مقیمی                                                              
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 ثابت و پایدار متغیر و منعطف

 نیاز به محیط

 )178صفحه  -یمی: انواع فرهنگ سازمانی( مبانی سازمان و مدیریت مق 3-2نمودار 

 فرهنگ ماموریت

 ايقبیلهفرهنگ  بوروکراتیکفرهنگ 

 کارآفرینانه فرهنگ

ونی
 در

ک 
اتژی

ستر
کز ا

مر
   ت

ونی
بیر

 

 مخلوقات و مصنوعات-

 تکنولوژي-

 هنر-

 الگوهاي رفتاري قابل مشاهده و شنیدنی-

 هاارزش

 مفروضات اساسی-

 ارتباط با محیط-

 ماهیت حقیقت، زمان و مکان-

 ماهیت فطرت انسانی-

 ماهیت فعالیت فرد-

 ماهیت روابط انسانی-

قابل مشاهده، اما اغلب از حالت 
 است.رمز خارج شده

 هاي وسیعسطح آگاهی

 اند.مسلم و بدیهی فرض شده-
 بل مشاهده هستند.غیرقا-
 دهند.پیش از موعد رخ می-

 سطح اول

 سطح سوم

 سطح دوم

 )177صفحه  -مبانی سازمان و مدیریت مقیمی (: سطوح فرهنگ از دیدگاه ادگار شاین 3-1نمودار
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ازمانی، دو عامل اساسی مورد بندي انواع فرهنگ سسازمانی براي دستهشناسی دیگري از فرهنگدر نوع
استراتژیک( تمرکز درونی یا  زاست: نیازهاي محیطی( محیط متغیر یا پایدار) و تمرکتوجه قرار گرفته

  بیرونی).
  گیرد.بر اساس روابط سازمان با محیط و استراتژي سازمان، چهارنوع فرهنگ سازمانی شکل می

است که براي  روي محیط بیرونییک سازمان : در این فرهنگ تمرکز استراتژفرهنگ کارآفرینانه
امل ش کند وعمل می محیط پویا و متغیررجوع و مشتریان در یک هاي اربابدستیابی به نیازها و خواسته

ند کهنجارها و باورهایی است که ظرفیت سازمان را براي کشف، تفسیر و تبدیل علائم از محیط آماده می
سازمان در سازمان ایجاد گردد. در این فرهنگ، ییرات محیطی در هاي رفتاري مناسب با تغتا واکنش

بلکه فعالانه در ایجاد تغییر سهیم شده و ابتکار، خلاقیت و  کندمنفعل عمل نمیمقابل تغییرات محیطی 
  دهد.پذیري را که از جمله صفات ارزشمند سازمانی است مورد تقدیر قرار میریسک

رجوع یا مشتریانی خاص در محیط بیرونی هایی که خدمت به اربابناز عملکرد سازما فرهنگ ماموریت:
اد ی فرهنگ ماموریتکنند تحت عنوان دهند و نیازي به تغییرات سریع احساس نمیرا مورد توجه قرار می

انداز روشنی از اهداف سازمان با ، بر چشمبه نیل به اهداف مشخصاین فرهنگ براي کمک  شود.می
هایی چون فروش، سودآوري و سهم بازار و ... تاکید دارد. در این فرهنگ کارکنان در زماستفاده ار مکانی

هاي مشخصی به آنان ارائه مقابل سطح عملکردي مشخص پاسخگو هستند و سازمان در ازاي آن، پاداش
ه د. بدهنکند. در این فرهنگ مدیران با ارائه تصویري از وضعیت مطلوب آتی، رفتار افراد را جهت میمی

شده و عملکرد کارکنان  اهداف قابل اندازگیريتواند تبدیل به انداز سازمان می، چشمثبات محیطدلیل 
طح سکننده براي دستیابی به اهداف نیز قابل ارزیابی است. در برخی از موارد فرهنگ ماموریت منعکس

  و سودگرایی است. پذیريبالایی از رقابت

انتظارات محیطی که سریعا در حال گیري و مشارکت اعضاء سازمان و : عمدتا بر در ايفرهنگ قبیله
اي به عنوان مسیري بر نیازهاي کارکناناست تمرکز دارد. این فرهنگ بیش از هر فرهنگ دیگر بر  تغییر

از این  کند وپذیري و مالکیت را ایجاد میعملکرد بهتر تاکید دارد. درگیري و مشارکت، احساس مسئولیت
  شود.یشتري نسبت به سازمان ایجاد میرو تعهد ب

است. سازمان داراي این نوع  محیط ثابت سازگاربوده و با  تمرکز درونی: داراي  فرهنگ بوروکراتیک
ها، قهرمانان و رسم و کند. سمبلها حمایت میفرهنگ از نگرش علمی و روشمند براي انجام فعالیت

ها و عملیات مشخص شده به عنوان روشی براي مشیکنند و از خطرسومات از همکاري حمایت می
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ح است اما سط اي کممشارکت کارکنان تا اندازهشود. در این نوع فرهنگ، دستیابی به اهداف استفاده می
 بالا بودن انسجامبالاي سازگاري، همنوایی و همکاري در میان اعضاء داراي ارجحیت بیشتري است. بعلت 

  پذیر خواهد بود. ا  دستیابی به موفقیت امکانهدر این نوع سازمان و کارایی

  کارکردهاي فرهنگ سازمانی از دیدگاه اسمیر سیچ :

  

  

  

  

  

  

  

  ابزاري -1پاسخ : گزینه  -2

  اخلاق سازمانی و حرفه اي:

بطور کلی واژه اخلاق با استانداردهاي مربوط به درست و غلط بودن رفتارها سروکار دارند. بر این اساس 
هاي لازم براي انجام مقررات، استانداردها، کدها و یا اصولی که دستورالعمل "بارتست از:ع اخلاق سازمانی

	"سازند.رفتارهاي درست اخلاقی و وجدانی و همچنین درستکاري در شرایط خاص سازمانی را فراهم می 	

شود، ن مینیز شامل تمامی اقداماتی است که منجر به برخورد غیرمنصفانه با دیگرارفتارهاي غیراخلاقی 
  خواه این رفتارها قانونی یا غیرقانونی باشد.

کارکردهاي فرهنگ 
 سازمانی

 پایداري سیستم اجتماعی

 هویت سازمانی

 تعهد جمعی ابزار معناسازي
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